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Menorystés teorinés prielaidos

Pagrindiniy savoku zodynélis:

Mentorius — s¢kmingas profesin¢je veikloje ar Zmogus, labiau patyrgs asmuo, kuris
kitam Zmogui susitartg laika teikia savo parama konsultuodamas jvairiais gyvenimo ir
veiklos klausimais.

Globotinis — maZiau patyrgs, norintis mokytis Zmogus, pasitelkiantis { pagalba
daugiau patyrusi asmeni.

Mentorysté: samoningas daugiau patyrusio ar igudusio asmens suporavimas su
maZiau patyrusiu ar jgudusiu asmeniu, turint bendra tiksla siekti maZiau igudusio
asmens augimo ir vystyti jo specifines kompetencijas” (Murray, 1991, 23).

PrieS pradedant bet kokius svarstymus labai svarbu susitarti del savoky. Taigi
mentorysté Siame darbe suprantama kaip: sgmoningas daugiau patyrusio ar jgudusio
asmens suporavimas su maziau patyrusiu ar jgudusiu asmeniu, turint bendrq tikslq
siekti maZiau jgudusio asmens augimo ir Vystyti jo specifines kompetencijas”
(Murray, 1991, 23).

Pirmasis raSytinis Saltinis, kuriame apraSytas mentorystes atvejis, yra Homero
epin¢ poema “Odis¢jas”. Legendoje paraSytoje 1200 metais prieS Kristy jos herojus
Odisé¢jas pries iSvykdamas | Trojos kara paprasé savo draugo Mentoriaus tapti jo
Seimos, o ypac jo stunaus glob¢ju. Apie 10 mety jis buvo vaikinui pataréjas, draugas ir
pavadavo téva. Jis padéjo berniukui jeiti i suaugusiyjy pasauli. Sis epas labai gerai
atskleidZia mentorystés esme.

Nauda globotiniui:

Asmeniné nauda: padidéja pasitikéjimas savimi, auga saviverté, motyvacija,
prasipleCia supratimo horizontai ir patirtis, patenkinami individualiis poreikiai,
atsiranda realiis tikslai, atrandamas naujos potencijos. Formuojasi nauji jgidZziai,
globotiniai paskatinami atskleisti savo potenciala, pazinti savo kompetencijas, stiprias
ir silpnas puses, nugaléti, kaip jiems i§ pradZiy atrado, nejveikiamas klititis (Philip,
2000, 13). Globotiniai tviriau save rodo ir teigia, samoningai atstovauja savo
apsisprendima, lengviau kalba prie§ dideles grupes, atsiranda pasitenkinimas darbu,




padidéja motyvacija dirbti, ima vertinti kolegos ir virSininkai, norisi prisiimti daugiau
atsakomybés (Hoffman-Lun, Schonfeld, 1999, p.70).

Profesiné nauda: parama karjeros planavimui, susigaudymas organizacijos
struktiiroje, pakyla pareigose, pager¢ja santykiai su virSininku, pager¢ja darbo
situacija, atsiveria karjeros perspektyvos, nauji kontaktai — neformaliuose
profesiniuose tinkluose, kuriuos paprastai daugiau panaudoja vyrai, arba savy nauju
tinkly kiirimas. Galimi pokyc¢iai: virSininkas klausia patarimo ir informuoja apie savo
sprendimus, kai globotiniui iSkyla problemy, Zino kur kreiptis, gauna idomias
uzduotis, gali atlikti daugiau darbo, rim¢iau priima darbe (Hoffman-Lun, Schonfeld,
1999, p.63).

Nauda mentoriui:

Vystomi bendravimo jgiidZiai ir supratimas, asmeninis augimas, pasitenkinimo
jausmas del galimybés prisidéti prie bendruomenés augimo, galimybé pamatyti
Zmones Kkitoje Sviesoje, tobulé¢jimas profesijoje, itaka vadovavimo stiliui ir
kompetencijai, kuriu savo profesini tinkla, nusiteikimas darbui, apsi¢jimas su
kolegomis. Jei vyrai tampa mentoriais, tai jiems galimybé daugiau suprasti apie
moteris ir jy darbo problemas, barjerus, su kuriais jos susiduria.

Vyrai mentoriai, kuriy globotinés yra moterys, iSmoksta vertint koleges, kaip
lygiavertes partneres. Visi lengviau uzmezga kontakta su jaunesniais, mentoryste -
galimybé¢ reflektuoti savo tapsma, igyti daugiau uztikrintumo elgiantis su kolegomis,
didesnis atvirumas kitokiai nuomonei, vadovavimo stilius pager¢ja, gali geriau
paZinti bendradarbiy sugebéjimus ir juos pritaikyti, iSmoksta perduoti Zinias.

Nauda organizacijai:

Darbuotojas ar savanoris tampa samoningesnis, galintis apginti ir atstovauti
savo nuomong, sprendima, geriau kalbéti prie§ grupe, galintis jvertinti savo geras ir
silpnas puses, dirba labiau motyvuotai, tod¢l tai didelis laiméjimas organizacijai.

Mentoryste tai galimybé motyvuoti bendradarbius, ir pritaikyti ZzmogiSka potenciala,
pagerinti komunikacijg tarp skirtingy hierarchiniy lygiy ir generacijy, didéja
identifikacija su organizacija, darbas efektyvesnis (Hoffman-Lun, Schonfeld, 1999, p.
82).

Apibendrinant galima teigti, kad apc¢iuopiamais mentorystés rezultatais gali
dZiaugtis joje tiesiogiai dalyvaujantys globotinis ir mentorius — paskatinamas ju
asmenybés brendimas, sustipréja pasitik€¢jimas savo jégomis, prasipleCia abieju
matymo ir supratimo horizontai, auga savarankiSkumas. O netiesiogiai 1S to praturtéja
organizacija, kurios darbuotojai tampa samoningesni ir aktyvesni darbin¢je veikloje.



Kompetencijos, reikalingos mentoriui

ApraSius mentoriaus vaidmenis, svarbu pasitikslinti, kokiy kompetencijy jam
reikia turéti. Optimalus mentorius turi turéti patirties, atsidavimo ir pakankamai laiko
teikti pagalba kitam. DazZniausiai minima efektyvaus mentoriaus charakteristika yra
noras ugdyti kita asmeni (Freedman, Jaffe, 1993; Shaughnessy, Neely, 1991, 23). Jei
néra atvirumo, noro ir uzsidegimo 1§ mentoriaus puses, tada procesas niekada
nepajudes.

Remiantis K. Doring sukurtu Svietéjy/trenerin/docenty kompetencijos modeliu
(Doring 2001, p. 118) Sioje vietoje bus pateiktos idealiam mentoriui reikalingos
kompetencijos. Visy Siy kompetencijy jis gali tikétis 1gyti mentorystés metu.

IS K. Doring iSskirty kompetenciju mums ypatingai svarbios Sios (kai kurios
pailiustruotos kity autoriy mintimis):

1. Socialiné kompetencija:
a. socio-emocinis jautrumas, Zinios ir jgidZiai: gebé&jimas parodyti globotiniams
pritarimq ir priemimq, uZtikrinti konfidencialuma ir sauguma;
b. konflikty ir problemy sprendimo kompetencija: igudis identifikuoti ir padéti
spresti dalyviy problemas, 18likti ramiu astrioje situacijoje;
c. Sugebéjimas bendradarbiavimui ir partnerystei;
d. Vadovavimo Zzinios ir vadovavimo kompetencija;

2. Asmeniné kompetencija (asmenybé, spinduliavimas ir t.t.)
a. AutentiSkumas ir charizma: jausmus sau leisti ir juos iSreiksti — jausmai labai
itakoja miisy elgesi, reikia sugebéti paZinti emocijas ir parodyti isijautima;
b. Intelektinis gyvybingumas ir {vairiapusiSkumas;
c. Dvasiné energija ir Zvalumas: Entuziazmas dalykui ir galéjimas tuo sudominti
kitus;
d. Humoras;

3. Dalykiné kompetencija:
a. Platus bendras iSprusimas;
b. Dalykinés Zinios;
c. Sugebe¢jimas reflektuoti;

4. Didaktiné kompetencija:
a. Struktiravimas kaip mokymosi eigos planavimas;



b. Didaktinis repertuaras ir mokymosi technikos: [lankstumas atsakant 1
besikeicianCius globotiniuy poreikius (plg. 18, 19p.), mokymo ir bendravimo
stilius, kuris paskatinty ir naudoty dalyviy idéjas ir 1gidZzius;

c. Komunikaciniai sugeb¢jimai: aktyvus klausymas — reikia parodyti
susidomejima ir pasiruoSima klausyti, feikti atgalini rysj ir ji gauti. Reikia
pasverti ir suteikti konstruktyvy atgalini rySj, o taip pat padrasinti globotini
[vertint] ji pati. Parafrazavimas — savais zodZiais iSreik$ti kito mintis, tuo
parodant, kad atidZiai klausosi ir supranta. Leisti issikalbéti — paskatinti laisvai
apie problemas, jausmus ir id¢jas pasakoti. Biuti pajégiu mesti issiki — kad
globotinis galéty suprasti savo elgesi, suprasti biitinybg keistis (Brown, 2001,
6). Tyla — ja pakelti biina sunku. Reikia atsispirti pagundai nuraukti tyla — tai
gali sutrukdyti globotiniui iSreiksti savo jausmus. (Whittaker, Cartwright,1998,
p.11-12)

Mentoriaus saves paZinimo svarba

Vieni gali suprasti mentoryst¢ kaip mokyma ir mato savo uZduot] kaip
paémima uz rankos ir pasiilyma sprendimo galimybiu, kitiems svarbus apsikeitimas,
jie stengiasi kitame pazadinti iniciatyva. Norint samoningai atlikti savo darba
mentoriuje turi atsirasti, susiformuoti sgmoningas savo veiksmy supratimas ir
reflektavimas. Nes tikslas yra ne kad globotinis imty kopijuoti mentoriaus elgesi, o tai
gali atsitikti, jei pastarieji nereflektave perduoda savo patirti. Mentoriai turi biiti
paskatinami kritiSkai reflektuoti savo tapsma ir kartu su globotiniu atrasti jiems
tinkancius problemy sprendimy strategijas. (Hoffman-Lun I, Schonfeld, 1999, p.11)

Mentorius turi nuolat save stebéti ir pazinti ir galeti reflektuoti savo elgesio
pasekmes dalyviams ir procesui. Jis turi buti pajégus isitraukti, ir tuo pat metu
iSlaikyti tam tikra distancija (Turéti “maltinsparnio Zvilgsni”!). Turi buti atviras
Zzmonéms, nors pradzioje jie ir neatrodo simpatiSki. Turi nuolat kontaktuoti su
dalyviais, nors ir ne visada yra geros nuotaikos. Turi susikauti, nors yra pavarggs.
Turi suprasti, kad kartais gali iSsaukti dalyviy pykti, kuris i$ tikro nebuvo ketintas jo
atzvilgiu. Mentorius gali buti galimybeé kitiems iSsiaiSkinti delikacias temas ar
bendras baimes ir turi su tuo apsieiti, kai tai iSkyla. Tai yra kompleksiné uzduotis, ji
reikalauja savimonés, nuolatinio tobulinimosi ir {vairiy Ziniy apie §i darba. (18, p. 18)

Todél jis turi islikti Zingeidus naujovéms ir nuolat tobulinti savo veikla.

Suartédamas su jaunu Zmogumi esi galimybéje tapti jam modeliu — idealu, nes
Sias laikais truksta pozityviy pavyzdziy. Jie savaime ima sekti tuo, kas kazka
gyvenime jau pasieké. Tai atsakinga veikla, galinti jtakoti jauny Zmoniy gyvenima
(Brown, 2000, 6).



Apibendrinant §i skirsnj apie mentoriaus veikla, vaidmenis ir kompetencijas, galima
teigti, kad:

Mentorius turi ne tik laukti kol globotinis pats pas ji ateis, bet biiti nuolat
matomas Zmoné€ms, eiti pas juos ir bti su jais.

PrieS pradedant mentoriauti svarbu iSsiaiskinti savo vaidmenis elgesy su kitais
ir tinkamiausia laikysena, atsizvelgiant | savo nuostatas ir temperamenta.
Mentoriaus vaidmuo ugdymo procese skiriasi nuo mokytojo minimaliu
kiSimusi | procesa ir maksimaliu pasidalinimu atsakomybe. Siame procese
labiau akcentuojamas procesas, o ne rezultatas.

Mentoriaus vaidmenys: modelis-pavyzdys, padrasintojas, patar¢jas, treneris,
tarpininkas.

Mentorius turi turéti socialiniy, asmeniniy, dalykiniy ir didaktiniy
kompetenciju.

Norint kitame skatinti samoninguma, mentorius pats turi mokytis samoningo
savo veiksmy supratimo ir reflektavimo.

Mentorystés rezultatai:

Motyvacija Zmogui pakyla, kai jis gali su kuo nors aptarti savo problemas,
iSsikalbéti. Gaila, kad taip mazai vertinamas savarankiSkumo atsiradimas, nors tai
ir yra didziausias mokymosi tikslas, antraip tai signalizuoja apie pavojuy, kad
globotiniai tampa ilgam laikui priklausomi nuo mentoriy, o to reikéty vengti, nes tai
i1Skreipia mentorystés esme.

Nauda globotiniui:
1) padidéja motyvacija dirbti, mokytis — 66,67 %
2) atsiranda jgudziy, kaip susidoroti su situacija, spresti iSkylancias problemas —

60%

3) prasiplecia supratimo horizontai ir patirtis — 60%
4) padidéja pasitikejimas savim — 56,67 %

5) atsiranda realiy tiksly— 46,67 %

6) padidéja saves vertinimas — 43,33%

7) atsiranda savarankiSkumas — 33,33%

8) atrandamos naujos potencijos - 20%

Nauda mentoriui:

Dauguma mentoriy i8k¢le patirties reflektavimo nauda, kuria gauna per
mentoryst¢. Tai dziuginantis reiSkinys, kad mentoryst¢ sudaro tokia galimybeg ir
geriausias {rodymas, kad mentoriai patys nori mokytis is savo patirties, gali pasidaryti
reikiamas iSvadas. Visi rezultatai:

1) mokymasis reflektuoti savo patirtj — 66,67%



2) vystomi bendravimo igtidziai — 63,33%

3) asmeninis tobul¢jimas — 56,66%

4) atsiranda pasitenkinimo jausmas del galimybeés prisidéti prie bendruomenés
augimo — 53,33%

5) galimybé¢ pamatyti Zmones Kkitoje Sviesoje - 53,33%

6) mokymasis i$girsti kitokig nuomong - 53,33%

7) tobul¢jimas profesin¢je veikloje — 33,33%



